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1. ПАСПОРТ  

рабочей программы профессионального модуля 
 

ПМ.03  Сопровождение и продвижение программного обеспечения 

отраслевой направленности 

 

    

    

 

1.1. Область применения рабочей программы профессионального 

модуля 
 

Рабочая программа профессионального модуля является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 09.02.05  Прикладная информатика (по отраслям) 
    

укрупненной группы специальностей 09.00.00  Информатика и 

вычислительная техника 
  

в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 

 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой 

направленности 
  

 

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 3.1 Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой 

направленности 

ПК 3.2 Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой 

направленности 

ПК 3.3 Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения 

отраслевой направленности 

ПК 3.4 Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами 

 

Программа профессионального модуля может быть использована: 

в рамках реализации специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по 

отраслям), базовой подготовки очной (заочной) форм(ы) обучения,  

в дополнительном профессиональном образовании при реализации программ 

повышения квалификации. 
 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к 

результатам освоения профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 
1.  выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-ориентированного 

программного обеспечения; 

2.  работы с системами управления взаимоотношений с клиентом; 

3.  продвижения и презентации программной продукции; 

4.  обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой 

направленности; 
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уметь: 
1.  определять приложения, вызывающие проблемы совместимости; 

2.  определять совместимость программного обеспечения; 

3.  выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости; 

4.  управлять версионностью программного обеспечения; 

5.  проводить интервьюирование и анкетирование; 

6.  определять удовлетворенность клиентов качеством услуг; 

7.  работать в системах CRM; 

8.  осуществлять подготовку презентации программного продукта; 

9.  проводить презентацию программного продукта; 

10.  осуществлять продвижение информационного ресурса в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет); 

11.  выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от 

поставленной задачи; 

12.  инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности; 

13.  осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения; 

14.  проводить обновление версий программных продуктов; 

15.  вырабатывать рекомендации по эффективному использованию программных продуктов; 

16.  консультировать пользователей в пределах своей компетенции; 
 

знать: 
1.  особенности функционирования и ограничения программного обеспечения отраслевой 

направленности; 

2.  причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения; 

3.  инструменты разрешения проблем совместимости программного обеспечения; 

4.  методы устранения проблем совместимости программного обеспечения; 

5.  основные положения систем CRM; 

6.  ключевые показатели управления обслуживанием; 

7.  принципы построения систем мотивации сотрудников; 

8.  бизнес-процессы управления обслуживанием; 

9.  основы менеджмента; 

10.  основы маркетинга; 

11.  принципы визуального представления информации; 

12.  технологии продвижения информационных ресурсов; 

13.  жизненный цикл программного обеспечения; 

14.  назначение, характеристики и возможности программного обеспечения отраслевой 

направленности; 

15.  критерии эффективности использования программных продуктов; 

16.  виды обслуживания программных продуктов. 
 * Требования к результату обучения профессионального стандарта программиста выделены курсивом 

 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

профессионального модуля: 

всего часов 561 , в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 471 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося- 314 часов; 

самостоятельной работы обучающегося- 157 часов; 

учебной и производственной практики - 90 часов. 
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2. Результаты освоения профессионального модуля 
Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности  

 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой 

направленности, 
  

в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями. 

 

Код Наименование результата обучения 
ПК 3.1. Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой 

направленности 

ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой 

направленности 

ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного 

обеспечения отраслевой направленности 

ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 
  



3. Структура и содержание профессионального модуля 

3.1. Тематический план профессионального модуля 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 3.2 Раздел 1 Изучение 

психологических основ 

общения 

24 16 2 - 8 - - - 

ПК 3.2 Раздел 2. Построение 

межличностных 

отношения 

20 14 4 - 6 - - - 

ПК 3.2 Раздел 3. Применение 

психологических 

аспектов общения 

22 14 4 - 8 - - - 

ПК.3.4 Раздел 4.Управление 

взаимодействием с 

клиентами 

152 102 40 - 50 - 18 

- 

ПК 3.2 Раздел 5. Продвижение 

программного 

обеспечения 

88 58 30 - 30 - - 

- 

ПК 3.1 Раздел 6. Решение 

проблем 

совместимости 

программного 

обеспечения 

69 46 26 - 23 - 18 - 

ПК 3.3 Раздел 7. 

Обслуживание и 

настройка 

программного 

обеспечения 

96 64 32 - 32 - 18 

- 

 Учебная практика 54 

 

 

 Производственная 

практика (по профилю 

специальности) 

36 36 

     

 Всего: 561 314 138 - 157 - 54 36 

                                                 
 



3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ.03) 

 
Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1 ПМ 03.  Изучение психологических основ общения Теор/пр+с.р.  

МДК 03.01  Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 14/2 

Тема 1.1.  Характеристика общения 

1 
 Содержание 

1 Понятие «общение». Потребность в общении. Функции и цели общения.  Виды общения. 2 

2 Способы общения. Выбор партнера по общению. 2 

Тема 1.2. Средства общения 

2 

 

 Содержание 

1 Вербальные средства общения. 2 

2 Невербальные средства общения.  Жесты.  Мимика. Поза.  Походка.  Другие невербальные средства 

общения. 

2 

Тема 1.3.  Факторы, обусловливающие эффективность общения 

2 

 

 Содержание  

1 Внешние факторы общения. Умение слушать, что говорят другие.   Манеры (стили) общения. 2 

2 Свойства личности, влияющие на эффективность общения. 

Экстравертированность — интровертированность.  Эмпатийность.  Властность.  Конфликтность и 

агрессивность.  Оглавление. Толерантность.  Застенчивость.  Робость. Ригидность — мобильность. 

Психологический портрет субъекта затруднен. 

2 

Практические занятия 2  

1 Практическая работа с элементами тренинга 

Тема 1.4. Формы воздействия (влияния) на партнеров общения 

2 

 

 Содержание  

1 Неимперативные прямые формы воздействия.  Просьба.  Предложение (совет).  

 Убеждение как форма воздействия на принятие субъектом. Решения.  Похвала.  Поддержка и 

утешение. 

2 

2 Внешнее внушение. Императивные прямые формы воздействий.  Приказ, требование, запрет.  

Принуждение.  Дисциплинарные меры воздействия. 

2 

3 Угрозы (запугивание).  Самовосхваление и самоназидательность. Критика. Слухи и сплетни.  Способы 

защиты от воздействий. 

2 

Тема 1.5. Манипуляция 

2 

 

 Содержание  

1 Характеристика манипулятивного общения.  Демонстрация слабости, беспомощности.  Заискивание, 

лесть, подхалимаж. 

2 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

2 Обман, ложь.  Распознавание лжи.  Манипулятивный тип личности. 2 

Тема 1.6.  Личностные факторы, обусловливающие эффективность воздействий   

 Содержание 

2 

 

1 Коммуникативная культура. Авторитет источника информации. 2 

2 Конформность реципиента. Внушаемость и негативизм реципиента. Доверие — недоверие к источнику 

информации. 

2 

Тема 1.7 Коммуникативные эмоциональные состояния. 

2 

 

 Содержание  

1 Веселье. Смятение. Смущение. Стыд. Вина. 2 

2 Презрение. Обида.  Гнев. Печаль. Горе.  Страх. 2 

Тема 1.8. Особенности общения 

1 

 

 Содержание 2 

1 Возрастные особенности коммуникативных свойств личности. 

2 Особенности общения, связанные с полом. Особенности общения через Интернет. 

Раздел 2 ПМ 03. Построение межличностных отношений 10/4  

МДК 03.01 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности  

Тема 2.1. Потребность людей во взаимоотношениях  

 Содержание 2 

1 Межличностные отношения и их классификация.  Аффилиация.  Остракизм.  Одиночество. 2 

Практические занятия 2  

1 Практическая работа с элементами тренинга 

Тема 2.2. Установление взаимопонимания между общающимися  

 Содержание 4 

1 Сущность взаимопонимания и этапы его установления.  Восприятие партнера по общению и 

возникновение первого впечатления о нем  Самопрезентация. 

2 

2 Изучение и понимание партнера по общению.  Сближение позиций и поддержание взаимопонимания. 2 

Практические занятия 2  

1 Практическая работа с элементами тренинга 

Тема 2.3.  Психология конфликтов  

 Содержание 4 

1 Конфликтные ситуации и конфликты.  Фазы развития конфликта. Исходы конфликтных ситуации. 

Агрессивное поведение как проявление конфронтации. 

2 

Раздел 3 ПМ 03.  Применение психологических аспектов общения 10/4  

МДК 03.01 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности  

Тема 3.1. Публичное выступление  

 Содержание 4 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

1 Принципы информирования.  Методы информирования.  Оценка аудитории. Учет обстановки 

выступления. 

2 

2 Вербальная и визуальная адаптация.  Как сделать свою речь убедительной.  Преодоление оратором 

нервозности. 

2 

Практические занятия 2  

1 Подготовка публичного выступления на заданную тему 

Тема 3.2.   Деловое общение  

 Содержание 6 

1 Деловая беседа.  Переговоры, прием посетителей. Деловые споры.  Деловое общение по телефону. 2 

2 Производственные конфликты. Проведение деловых собраний и совещаний. 2 

3 Общительность руководителя и эффективность деятельности 

коллектива. 

2 

Практические занятия 2  

1 Подготовка и проведение дискуссии 

 Самостоятельная работа  

1 Проектирование деловой беседы по выбранной тематике 

22 
2 Составление плана переговоров 

3 Составление плана делового собрании 

4 Подготовка тренингов 

Всего 5 семестр 44 (34/10)+22 

Раздел 4 ПМ 03. Управление взаимодействием с клиентами  

МДК 03.01 Сопровождение и продвижение программного обеспечения  отраслевой информации  

Тема 4.1. Стратегия управления клиентскими отношениями  

 

ОК - 5, ОК – 9  

ПК 3.4  

(3.4. у - 6, 3.4. з – 6, 3.4. з – 7, 

3.4. з – 8) 

 

 

Содержание   

 

 

 

 

18 

1 Основы делового общения с клиентами  2 

2 Разрешение конфликтных ситуаций с клиентами 2 

3 Дресс-код в сфере IT 2 

4 Особенности мотивации в IT-сфере 2 

5 Модель оценки уровня развития персонала 2 

6 Влияние новых информационных технологий на стратегию развития бизнеса. Интернет-технологии в 
корпоративном управлении. 

2 

7 Стратегия клиентоориентированности в бизнес-среде 2 

8 Установление контакта и выявление потребностей клиента 2 

9 Борьба за лояльность клиентов. Создание программы лояльности. 2 

Тема 4.2. Системы CRM в IT-компании   
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

 

 

ОК – 2  

ПК 3.4  

(3.4. з – 5, 3.4. у-7, 3.4. у -5) 

 

 

 

  

Содержание  

 

 

 

 

 

 

21 

 

1 CRM-система для IT-компании. Определение CRM-системы.  2 

2 Сущность CRM - Customer Relationship Management.Архитектура CRM-системы. 2 

3 Формы функционирования и классификация CRM-систем. Эффект от внедрения CRM-системы. 2 

4 Анализ возможностей CRM-системы и преимуществ при ее внедрении 2 

5 CRM- система «клиентская база» 2 

6 Управление базой компаний и контактов 2 

7 Управление контактами с клиентами 2 

8 Управление продажами 2 

9 Планирование и контроль действий 2 

10 Управление бизнес процессами по работе с клиентами 2 

11 Автоматизация документооборота 2 

12 Управление ресурсами и рабочим временем 2 

13 Анкетирование и телемаркетинг 2 

14 Сервисное и гарантийное обслуживание 2 

Тема 4.3. Поддержка клиентов в системе CRM   

 

ОК – 2, ОК - 6 

ПК 3.4 (3.4. з – 5, 3.4. у-7) 

 

Содержание  

 

7 

 

1 Контакт-центр и обслуживание клиентов 2 

2 Автоматизация контакт-центров. Перенаправление звонков. Поддержка продаж в контакт-центрах. 
Самообслуживание через Интернет. 

2 

3 Измерение удовлетворённости клиентов. Сценарии общения. Виртуальные персонажи. Управление 
трудовыми ресурсами. Факторы достижения поставленной цели. 

2 

4 Обзор сервисов для поддержки клиентов 2 

Тема 4.4. Автоматизация продаж   

 

ОК - 2 

 ПК 3.4 (3.4. з – 5, 3.4. у-7) 

Содержание  

 

4 

 

1 Автоматизация продаж на сегодняшний день. Управление процессами и задачами 2 

2 Автоматизация продаж и мобильные решения CRM. Доступ к данным в режиме реального времени. 
Автоматизация работы выездных специалистов. 

2 

Тема 4.5. Аналитические возможности CRM   

 

ОК – 2, ОК - 8 

ПК 3.4 (3.4. з – 5, 3.4. у-7) 

Содержание  

 

4 

 

1 Потребность в интегрированных данных. Взаимодействие CRM-систем. CRM и хранилища данных. 
Составные элементы аналитического блока CRM. 

2 

2 Основные этапы анализа данных. OLAP. Скрытые закономерности CRM. Анализ Web-активности. 
Ключевые факторы успеха. 

2 

Тема 4.6. Контакт-центры   

 

 

Содержание  

 

 

1 Ориентация на процесс. Ориентация на результат. 2 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

 

 

ОК – 1, ОК – 2,  

ОК – 4, ОК – 5, ОК - 6 

ПК 3.4  

(3.4. з – 5, 3.4. у-7, 3.4. у -5) 

2 Аудит каналов взаимодействия с клиентами. Анализ и обобщение результатов аудита. 8 2 

3 Возможности интегрированного контакт-центра. Проблемы создания собственного контакт-центра. 
Проблемы аутсорсинга 

2 

4 Выбор технологической платформы контакт-центра 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

 
Практические занятия  

 

 

 

 

 

 

 

28 

 
1 Сравнительный анализ сервисов поддержки клиентов 

2 Освоение CRM-системы «клиентская база» 

3 Обзор программ и приложений по автоматизации документооборота 

4 Моделирование решения конфликтных ситуаций с клиентами 

5 Проектирование системы мотивации сотрудников 

6 Создание базы данных клиентов средствами системы CRM 

7 Управление контактами с клиентом при помощи систем CRM 

8 Разработка анкеты для интервьюирования клиентов 

9 Сравнительный анализ основных возможностей систем CRM (например: 1С:CRM ПРОФ, Terrasoft 
CRM, Microsoft Dynamics CRM). 

10 Подготовка проекта CRM-проекта. 

11 Планирование CRM-проекта 

12 Формирование команды и выбор участников 

13 Выбор поставщика CRM-решений Составление отчетности CRM-проекта. 

14 Разработка анкеты удовлетворенности клиентами качеством выполняемых услуг. 

15 Защита проекта CRM 

Тема 4.7  Продвижение программного обеспечения, программных и информационных продуктов 

 

 

12 

 

 

 

ОК – 1, ОК – 2,  

ОК – 4, ОК – 5, ОК – 6, ОК - 9 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 11, 3.2. з – 12, 3.2. у – 8, 

3.2. у – 9, 3.2. у – 10, 3.2. у -11) 

ПК 3.4  

(3.4. з – 5, 3.4. у-7) 

Практические занятия 

1 Выбор темы проекта, правила оформления отчетных материалов по индивидуальным проектам. 

2 Создание и продвижение индивидуального проекта. 

3 Представление и защита индивидуального проекта. 

4 Продвижение и презентация продукта с использованием графических и мультимедиа программ. 

Самостоятельная работа 

50 

1 Выбор поставщика CRM-решений 

2 Разработка этапов внедрения CRM-проекта 

3 Составление рекомендаций по квалификации сотрудников для поддержки системы после окончания 

процесса внедрения 

4 Выбор и обоснования средств и способов продвижения проекта 

5 Поиск и систематизация информации по реализации проекта 

6 Анализ способов работы с графическими и мультимедиа программами 

7 Создание презентации продвижения продукта 

Учебная практика 

Виды работ 

Сравнительный анализ CRM-поставщиков 

18 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

Работа с клиентской базой в CRM-системе Quick Sales 

Создание организационной структуры и работа с базой данных в CRM-системе ELMA+ 

 

Всего 6 семестр 

 

102 (62/40) +50 

 

Раздел 5 ПМ 03. Продвижение программного обеспечения   

МДК 03.01 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой информации 

Тема 5.1. Содержание и функции маркетинга 

 

ОК – 2, ОК - 8 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 10, 3.2. – з – 9) 

Содержание 4 

1 Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга. Эволюция развития маркетинга. 2 

2 Концепции деятельности организаций. Маркетинг как одна из концепций управления. Отличие 
концепции маркетинга от других концепций управления в условиях рынка. 

2 

3 Управление маркетингом. Ключевые понятия в маркетинге – нужда, потребность, запрос, товар, обмен, 
сделка, рынок. Сферы распространения маркетинга. 

2 

Практические занятия 2  
1 Сравнение основных рыночных концепций. Составление таблицы. 

Тема 5.2 Покупательское поведение потребителей 

4 

 

ОК – 2, ОК – 8, ОК - 9 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 10, 3.2. – з – 9) 

Содержание 

1 Понятие «потребительский рынок». Простая и развернутая модели покупательского поведения. 2 

2 Факторы покупательского поведения: культурного порядка, социальные, личностные, психологические. 
Эмоциональные и рациональные мотивы покупательского поведения. Процесс принятия решения о 
покупке. Различные варианты принятия решения о покупке товара-новинки. 

2 

Практические занятия 4  
1 Анализ ситуации «Маркетинг и рыночные позиции компании» и ответы на вопросы с обоснованием. 

Тема 5.3. Особенности маркетинга на рынке предприятий 

2 

 

ОК – 2, ОК – 7, ОК - 8 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 10, 3.2. – з – 9) 

Содержание 

1 Понятие «рынок предприятий». Рынок товаров производственного назначения, его характерные 
особенности. Закупки для нужд предприятий. Факторы и процесс принятия решения и закупке товаров 
для нужд предприятий. 

2 

2 Рынок промежуточных продавцов. Процесс принятия решения о закупке промежуточными продавцами. 
Рынок государственных учреждений. 

2 

Практические занятия 4  
1 Процесс принятия решений о закупке товаров от имени государственных учреждений. Семинарское 

занятие. 

Тема 5.4. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование 

4 
 

ОК – 2, ОК - 8 

ПК 3.2. 

Содержание 

1 Понятие целевого рынка. Этапы развития маркетинговой стратегии: массовый, товарно-
дифференцированный и целевой маркетинг. Понятие, цели и принципы сегментирования. Особенности 
сегментирования рынков потребительских товаров и товаров производственного назначения. 

2 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

(3.2. з – 10, 3.2. – з – 9) 2 Выбор целевых сегментов рынка. Три варианта охвата рынка: недифференцированный, 
дифференцированный и концентрированный маркетинг. Критерии выявления наиболее 
привлекательных сегментов рынка. Чрезмерная сегментация. 

2 

3 Позиционирование товара на рынке. Построение карт позиционирования. Разработка комплекса 
маркетинга. 

2 

Практические занятия 2  
1 Анализ ситуации «Обновление товара и продвижение его на рынок» и ответы на вопросы с 

обоснованием. 

Тема 5.5. Основы товарной политики предприятия. Маркетинг услуг  

 

 

ОК – 2, ОК – 5, ОК - 8 

ПК 3.2. 

 (3.2. з – 10, 3.2. – з – 9) 

Содержание 

4 

1 Товар и товарная единица. Товар по замыслу, товар в реальном исполнении и товар с подкреплением. 
Основные виды классификации товаров. Товарная марка и товарный знак. Решение об использовании 
марок, о хозяине марки, о качестве марочного товара, о семейственности марки, о рассмотрении границ 
использования марки, о многомарочном подходе. Решения относительно упаковки и маркировки 
товара. 

2 

2 Товарный ассортимент и товарная номенклатура. Основные принципы управления товарным 
ассортиментом. Процесс разработки товара-новинки: от формирования «портфеля идей» до 
развертывания коммерческого производства. 

2 

3 Концепция жизненного цикла товара. Метод оценки конкурентоспособности товаров на основе 
концепции жизненного цикла (метод Х. Барксдейла и С. Харриса). Особенности маркетинговой 
деятельности на различных этапах жизненного цикла товара. Маркетинг услуг. 

2 

Практические занятия 2  
1 Сервисное обслуживание, его роль в маркетинге. Семинарское занятие. 

Тема 5.6. Методы распространения товаров 

2 

 

ОК – 2, ОК - 8 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 10, 3.2. – з – 9) 

Содержание 

1 Понятие «канал распределения». Уровни каналов распределения. Прямые и косвенные каналы 
распределения. Вертикальные и горизонтальные маркетинговые системы. Решения по проблемам 
товародвижения. 

2 

2 Розничная торговля. Способы классификации предприятий розничной торговли. Внемагазинная 
розничная торговля: с заказом по каталогу, прямой маркетинг, «директ-мейл», продажи по телефону, 
торговые автоматы, торговля вразнос. Оптовая торговля. Классификация предприятий оптовой 
торговли: оптовики-купцы, брокеры, агенты 

2 

Практические занятия 2  
1 Инициативное изменение цен. Реакция фирмы на изменение цен конкурентами. Семинарское занятие. 

Тема 5.7. Продвижение товаров 

2 

 

ОК – 2, ОК – 4, ОК - 8 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 10, 3.2. – з – 9, 3.2. з - 

12) 

Содержание 

1 Сущность и этапы разработки маркетинговых коммуникаций. Роль рекламы в маркетинге, ее виды, 
рекламная политика фирмы. Бюджет стимулирования, методы его расчета. Факторы, определяющие 
структуру комплекса стимулирования. Система ФОССТИС как инструмент активного воздействия на 
покупателя 

2 

Практические занятия 2  
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

1 Анализ ситуации «Прямая почтовая реклама. Подготовка рекламного письма» и ответы на вопросы с 
обоснованием. 

Тема 5.8. Проблемы конкуренции в маркетинге 

2 ОК – 2, ОК – 5, ОК - 8 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 10, 3.2.  з – 9, 3.2. з – 11, 

3.2. з – 12, 3.2. у – 8, 3.2. у – 9, 

3.2. у – 10, 3.2. у - 11) 

Содержание 

1 Понятие «конкуренция», ее виды. Роли фирмы в конкурентной борьбе. Оценка стратегии основных 
конкурентов. Модель БКГ. 

2 

Практические занятия 4  
1 Мероприятия для привлечения и удержания потребителей. Решение ситуационных задач. 

Тема 5.9. Планирование и контроль в маркетинге 

2 
ОК – 1, ОК – 2, ОК - 8 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 10, 3.2. – з – 9, 3.2. з – 

11, 3.2. з – 12, 3.2. у – 8) 

Содержание 

1 Стратегическое планирование и планирование маркетинга. План маркетинга, этапы его разработки. 
Система контроля маркетинга. Контроль за выполнением годовых планов, контроль прибыльности, 
стратегический контроль (ревизия маркетинга). 

2 

Практические занятия 4  
1 Анализ ситуации «Планирование и контроль маркетинга» и ответы на вопросы с обоснованием. 

Тема 5.10. Система организации службы маркетинга 

2  

ОК 1, ОК – 2, ОК – 5,  

ОК – 7, ОК - 8 

ПК 3.2.  

(3.2. з – 10, 3.2.  з – 9, 3.2. з – 11, 

3.2. з – 12, 3.2. у – 8, 3.2. у – 9, 

3.2. у – 10, 3.2. у - 11) 

Содержание 

1 Эволюция службы маркетинга на предприятии. Основные принципы организации маркетинговых 
служб: функциональная, товарная, рыночная, товарно-рыночная 

2 

Практические занятия 4  
1 Эволюция службы маркетинга на предприятии. Семинарское занятие. 

Самостоятельная работа 

30 
1 Планирование кампании привлечения и удержания потребителей 

2 Организация маркетинга 

3 Разработка рекламы 

Всего 6 семестр 58(28/30)+30 

Раздел 6 ПМ 03.  Решение проблем совместимости программного обеспечения 

 МДК 03.01 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 

Тема 6.1. Профессионально-ориентированное ПО 

ОК – 1, ОК - 2 

ПК 3.1. (3.1. з – 1) 
Содержание 

1 
1 Понятие профессионально-ориентированного ПО. Классификация ПО. 2 

Тема 6.2. Общие сведения о совместимости ПО   

 

 

ОК – 1, ОК – 2, ОК - 9 

ПК 3.1. 

 (3.1. з – 1, 3.1. з – 2) 

Содержание 

5 

 

1 Аппаратная и программная совместимость.  2 

2 Приложения, используемые конечными пользователями. Совместимость драйверов устройств.  2 

3 Приложения вызывающие проблемы совместимости. Выполнение чистой загрузки.  2 

Практические занятия 2  
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

1 Профессионально-ориентированное ПО. 

2 Аппаратная и программная совместимость.  

Тема 6.3. Выявление и устранение проблем совместимости ПО 

2 

ОК – 2, ОК – 3, ОК – 5,  

ОК – 7, ОК - 8 

ПК 3.1. 

 (3.1. з – 1, 3.1. з – 2, 3.1. з – 3, 

3.1. у – 1, 3.1. у – 2, 3.1. у - 3) 

Содержание 

1 Проблемы, возникающие из-за вирусов и шпионских программ.  2 

2 Порядок действий при устранении проблем, связанных с совместимостью программ.  2 

3 Способы решения проблем программного сбоя в системном реестре при использовании программ 

отраслевой направленности.  
7 

2 

4 Методы исправления проблем установки приложений, вызванных старыми программами и новыми 

функциями.  

2 

Практические занятия 

13 

 

1 Проверка компьютера на наличие вирусов и шпионских программ 

2 Вирусы и шпионские программы нового поколения 

3 Выявление и устранение проблем связанных с установкой ПО отраслевой направленности.  

4 Выявление и устранение проблем установки программ отраслевой направленности Adobe Acrobat, 

Adobe Flash, ABBYY Fine Reader, Photoshop.  

5 Настройка параметров старых приложений.  

6 Выявление и устранение проблем связанных с установкой ПО отраслевой направленности с помощью 

программы CCleaner. 

Тема 6.4. Решение проблем, связанных с профессиональным ПО 

7 

ОК – 2, ОК – 3, ОК – 7,  

ОК – 8, ОК - 9 

ПК 3.1. 

 (3.1. з – 1, 3.1. з – 2, 3.1. з – 3, 

3.1. у – 1, 3.1. у – 2, 3.1. у – 3, 

3.1. – у – 4, 3.1. у – 12, 3.1. – у – 

13, 3.1. у - 16) 

Содержание 

1 Решение проблем входа пользователя профессионального ПО в систему.  2 

2 Устранение проблем с сетевыми подключениями при использовании профессионального ПО. 2 

3 Устранение проблем разрешения имен. 2 

4 Решение проблем сетевых принтеров.  2 

5 Решение проблем производительности программного обеспечения.  2 

6 Средства диагностики оборудования Windows.  2 

7 Выявление и решение проблем обновления версий.  2 

Практические занятия 

9 

 

1 Оценка и реализация решений по восстановлению системы. 

2 Тестирование и проверка свойств учетной записи пользователя   профессионального ПО. 

3 Использование диагностических утилит для выявления и устранения проблем сетевых подключений. 

4 Настройка и проверка разрешения имен DNS. 

5 Выявление и устранение проблем сетевых принтеров. 

6 Выявление и решение проблем производительности ПО отраслевой направленности. 

7 Выявление и решение проблем аппаратного сбоя. 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

8 Выявление и решение проблем обновления ПО, настройка Windows Update c использованием 

стандартных параметров. 

Самостоятельная работа 23 

1 Подготовка сообщения по теме «Обзор программного обеспечения отраслевой направленности» 

2 Подготовка сообщения по теме «Использование безопасного режима в работе сети» 

3 Выполнение практической работы на выявление проблем установки программ отраслевой 

направленности. 

4 Подготовка сообщения по теме «Методы выявления и устранения проблем совместимости различного 

программного обеспечения» 

5 Заполнение таблицы «Выявление и решение проблем обновления программного обеспечения 

отраслевой направленности». 

Учебная практика 

Виды работ 

Определение приложений, вызывающие проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности 

Определение совместимости отраслевого программного обеспечения 

Выбор методов для выявления и устранения проблем совместимости отраслевого программного обеспечения 

18 

Всего 7 семестр 46 (20/26)+23 

Раздел 7 ПМ 03. Обслуживание и настройка программного обеспечения 

 МДК 03.01 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой информации 

Тема 7.1 Основные возможности программного обеспечения отраслевой направленности 

ОК – 2, ОК - 8 

ПК 3.1  

(3.1. з – 14, 3.1. з - 16) 

Содержание 

2 1 Назначение, характеристика и возможности программного обеспечения отраслевой направленности 2 

2 Обслуживание программных продуктов 2 

Тема 7.2.  Модели жизненного цикла программного обеспечения 

6 

 

 

ОК – 2, ОК – 7, ОК - 8 

ПК 3.1 

(3.1.  з – 13, 3.1. у – 4) 

 

Содержание  

1 Требования к функциональным характеристикам. 2 

2 Понятие жизненного цикла программного обеспечения 2 

3 Стадии и этапы создания жизненного цикла 2 

4 Модели и стадии жизненного цикла каскадная, спиральная, итерационная 2 

Практические занятия 

2 

 

1 Проведение обновлений версий программных продуктов 

2 Оценка качественных показателей ПС 

 Повышение эффективности использования программных продуктов 

10 
Тема 7.3.  

 

 

Содержание 

1 Ресурсы для жизненного цикла сложных программных средств 2 

2 Управление обслуживанием программных продуктов 2 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

 

ОК – 1, ОК – 4, ОК – 6, ОК - 8 

ПК 3.1  

(3.1. з – 16, 3.1. з – 15,  

3.1. з – 13, 3.1. у – 15) 

3 Работа с типовым программным обеспечением 2 

4 Критерии эффективности использования программных продуктов 2 

5 Виды эффективности и оценка эффективности программных продуктов 2 

6 Показатели эффективности 2 

7 Пути повышения эффективности программных продуктов 2 

8 Оценка качества программного обеспечения 2 

9 Различные подходы к тестированию ПО 2 

10 Смежные вопросы тестирования 2 

11 Требования к программному продукту и тестирование 2 

12 Модульное тестирование 2 

13 Способы тестирования взаимодействия модулей 2 

14 Стратегии выполнения пошагового тестирования 2 
Практические занятия 

8 

 
1 Разработка спецификаций на программный продукт 

2 Отладка и тестирование проектируемого программного обеспечения 

3 Три фазы тестирования 

4 Нагрузочное тестирование 

Тема 7.4.  Сопровождение программного обеспечения 

14 

 

 

ОК – 1, ОК – 4, ОК – 6, ОК - 8 

ПК 3.1 

 (3.1. з – 16, з – 15, з – 13, у – 15, 

3.1. у – 16, 3.1. у – 12, 3.1. у - 

10) 

Содержание 2 

1 Тестирование, верификация и валидация – различия в понятиях 2 

2 Документация, сопровождающая процесс верификации и тестирования 2 

3 Порядок установки и сопровождения программного обеспечения 2 

4 Планирование сопровождения ПО 2 

5 Организация сопровождения ПО 2 

6 Возможные организационные структуры сопровождения 2 

7 Документация к сопровождению 2 

8 Требования к содержанию документов 2 

9 Оборудование для сопровождения 2 
Практические занятия 

20 

 
1 Валидация программ 

2 Элементы документирования разработки 

3 Составление технологической документации 

4 Составление пользовательской документации 

5 Составление документа «Руководство пользователю» 

6 Оформление документов сертификации 

7 Составление лицензионного соглашения 
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Номер разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем, код, 

индекс формируемых 

компетенций 

Наименование разделов, тем. Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

(если предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

Самостоятельная работа 

32 

1 Подготовка сборника материалов для проведения консультаций по эксплуатации отраслевого 

программного обеспечения. 

2 Выполнение инсталляции и тестирования одного из программных продуктов отраслевой 

направленности. 

3 Проведение мониторинга ПО домашнего ПК по основным характеристикам. 

4 Подготовка презентации «Методы верификации ПО отраслевой направленности». 

5 Организация корректирующего сопровождения программных продуктов отраслевой направленности. 

6 Составление портфолио 

Учебная практика 

Виды работ 

Тестирование программного продукта отраслевой направленности. 

Разработка чек-листа, тест-кейса. Формирование структуры баг-репорта. 

Использование кроссбраузерного и кроссплатформенного тестирования. 

Тестирование и отладка проектируемого программного продукта.  

18 

Экзамен 2 

Производственная практика по ПМ.03 

Виды работ 

36 

Подключение, обслуживание, тестирование и настройка ПО отраслевой направленности. 

Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного ПО отраслевой направленности. 

Осуществление продвижения и презентации программного продукта. 

Работа с системами управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). 

Использование различных методов управления проектами при разработке программных средств. 

Применение профессионально – ориентированного программного обеспечения в профессиональной деятельности. 

Всего 8 семестр 64 (32/32)+32 

Всего 471 

 

 

 

 



 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие 

4.1.1 Учебного (ых)  

 кабинета (ов)  

4.1.2 лаборатории Лаборатория разработки, внедрения и адаптации 

программного обеспечения отраслевой направленности, 

организации и принципов построения информационных 

систем, разработки веб-приложений, кабинетом 

метрологии и стандартизации 
   

4.1.3 зала библиотека; 

  читальный зал с выходом в сеть Интернет. 
   

 

4.1.4. Оборудование учебного кабинета (лаборатории) № 113 
 

№ Наименования объектов и средств материально-технического 

обеспечения 

Примечания 

Лаборатория разработки, внедрения и адаптации программного обеспечения отраслевой 

направленности, организации и принципов построения информационных систем, 

разработки веб-приложений, кабинетом метрологии и стандартизации 

1.  рабочие места по количеству обучающихся; 12 

I. Технические средства обучения  

1. Персональные компьютеры, объединенные в локальную 

сеть с выходом в сеть Интернет 

К 

2.  Интерактивная доска Д 

3.  Принтер Д 

4.  Веб-камера Д 

5.  Колонки, наушники К 
6. Комплект оборудования для аудитории онлайн обучения Д 

II. Программное обеспечение  

1. ОС Windows 7 Профессиональная, ОС Windows 10 

Профессиональная 

К 

2. Пакеты прикладных программ Microsoft Office 2013, 2016 К 

3. Браузеры Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox К 

4. Антивирусная программа Касперский К 

5. Среда программирования ПервоРобот LEGO К 

6. Программный продукт виртуализации для операционных 

систем VirtualBox-5.1.22-115126-Win 

К 

7. Интерактивное программное обеспечение Smart Board Software Д 

8. Настольная издательская система scribus-1.4.6-windows-x64 К 

9. Графический редактор для фотографии, дизайна, живописи 

GIMP 2.8.22 

К 

10. Среда разработки ПО RadStudioXE7 К 

11. Архиватор 7 zip К 

12. Программа для построения генеалогических (родословных) 

деревьев Древо жизни 

К 

13. Программа удаленного администрирования TeamViewer Д 

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=940.v4ocE5SUbHJjjn2AiwZ8CoCspvdPuAxtuux6nufa03KbtXo6T_oqlTcOSFKdIexZXWYGTbl280Hx09bJJwwzpQ.66c7074271afdee276be46f1889a3d7ec69bbe19&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9aJ2gf1Q1OEQHP1rbfzHEMvZEAs4QuMnSA&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxaFVLM0F6NHdlVTg5TkMzbkFCdjFTRVFlRHRTY3ZDSVlNUmhEZGhQeVhpOUQ5VXVJb2U1SzJfS3Z1WE1tX19IQ0dPeUNVa1c0NmVvVWFBcU0yUUZnczlYUFBaSU1ITWRzWF9GUU15Ym1tcTV0QlMwRWEySXdQY1RUMVBTU0tNbExR&b64e=2&sign=c66ea71e96738eddfc5f6d5f70717e0d&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxAu0oHS4g4Dieex9g5CtFLir1sjwnf_Oz6R51WcD9MG9z7XHYvHGpFwRNi-WzX3Wz6Xq5NHwE9YyHGAFgpO5BTcf_Hg25a7sJ8YwfLdWZ5xXCbn5hoWkRZrjrmigNJ3Qpqqbpon2M3onVhaKs5RBn-9ZCp7F6dS9htz1S-K8eBZUri2ju3dpKcxMVUhzR_rG_Q90v3_qkbtE3cqET8MWOfFPr0_Lvd_3VpbEGS_XZBnC9IGqwh2bAQPj1Zd9ZCGt8ad2lk6tj4INa-uxHvCI0DrSxSPDMEBmU4GcDebQls3I3q8VzSgiCHAlrw3Ic4ApaYNI_dihMu8wJdUCmsr0z1CAJsl3hZR1LKRFMUddPtJRz8O2rMeLgavFG0_a0qtic3pV-b_YdzxV&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpcCwsUx4KnQFLEVI2lvdk6F_aQ0yCs6H9P7MViz1MFG_41zfu-7dk-FYyvYtToOUqOsYvEc8dXfM5y-fJlnEY7w4nCyLqckRYLTEWSF9O4wbly9bepAMPR-L9bIlaWvl_AfZsqYkFnQU2lbJ5--MtoaeMtTYDAd70ABkZJ1ZcCvwk6qzET00gzG8O-qZDtp7ZgGkIdlk_6eHk-cwqRbj8-BmreAytdK5oi2H2FKpaYgfAx5_4pG6CKu4HhFgG96IOeZh5Sj9eCbDWbq5XAgCUrHHXECmDMH8du8feW4QROdbG_JBeOOHUkWTdrLdmyZdmiM6azpwxxv8&l10n=ru&cts=1453380448598&mc=5.361169578087281
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=940.l0_wDzGfCXTBNp4cAO3hOKyVmK_ZSIU5WuEAxdgwlXy_2ZVV3TrVSK9m753GpAB1.f3fdcd8b165136db3239992da1964105f0fac30f&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9dp88zwjJi-A9wwjDIux7f8Zuv0g6oZ30w&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxcWZ0QjI1OFI4blpzblh2dUxveGlWM3RjcGxjdnRza0FYYUFudXM0aHJJWUdRUkpGallHSnFzVWxvNkVNdHpWSHU4NjJkWjA1eWZuWk1CTnE4ZXY1OGM&b64e=2&sign=a458942eabf33fb5ae71b088f9d86f3b&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxAu0oHS4g4Dieex9g5CtFLir1sjwnf_Oz6R51WcD9MG9z7XHYvHGpFwRNi-WzX3Wz6Xq5NHwE9YyHGAFgpO5BTcf_Hg25a7sJ8YwfLdWZ5xXCbn5hoWkRZrjrmigNJ3Qpqqbpon2M3onVhaKs5RBn-9ZCp7F6dS9htz1S-K8eBZUri2ju3dpKcxMVUhzR_rG_Q90v3_qkbtE3cqET8MWOfFPr0_Lvd_3VpbEGS_XZBnC9IGqwh2bAQPj1Zd9ZCGt8ad2lk6tj4INa-uxHvCI0DrSxSPDMEBmU4GcDebQls3I3q8VzSgiCHAlrw3Ic4ApaZyRRtanHrd3HCrIc0uB0qyJpdgPhqpFiXUVpaOlxjUcwAvTE96QFaUObmNI8HgEg2Vhukx9h6VC&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpcCwsUx4KnQFLEVI2lvdk6F_aQ0yCs6H9P7MViz1MFG-ut8bHcmNzZjufNrWvamvMMwT3FunUBUeljVK-bUT3RIHTZax1LksH2ugdlSL3ZmBsb3T8tpI4nzms2cZDoZmADS3poSIexC3UnZkqqpxZmamxkkepfQV2mKV5hd7WN4_Rc7kh5iKLIKJuRH6wLqnmAlubGW4tE3lD8NMKGnr3hzD9y58hProMuNfBSJHHNVbmq9gpFmkz3DR_QM8OLKcB18WTB89Rw3sGe5dLEAh6T6ZAu_plOpTyJCZtdSJDPXkPmbhbay6kKEWjF7RscdZs&l10n=ru&cts=1453380486570&mc=5.419104516053283
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14. Пакеты прикладных программ: 

LibreOffice_5.3.4_Win_x86 

LibreOffice_5.3.4_Win_x86_helppack_ru 

К 

15. Программа для записи действий на экране bbfbex4_rus 

(создание скринкастов) 

К 

16. Система трехмерного проектирования Kompas3D_LT_V12 К 

17. Аудиоредактор звуковых файлов audacity-win-2.1.1 К 

18. Программа для открытия и просмотра файлов PDF 

AcroRdrDC1700920044_ru_RU 

К 

III. Печатные пособия  

1. Тематические таблицы: - 

2. Портреты: - 

3. Схемы по разделам курсов: - 

4. Диаграммы и графики: - 

5. Атласы: - 

6. Карты: - 

IV Учебно-методические материалы по дисциплине   

1 Материалы по теоретической части дисциплины К 

2 Материалы к практическим занятиям по дисциплине К 

3 Материалы по организации самостоятельной работы К 

4 Комплекты контрольно-оценочных средств К 

V. Лабораторное оборудование - 

VI. Демонстрационное оборудование К 

Условные обозначения 

Д – демонстрационный экземпляр (1 экз., кроме специально оговоренных случаев); 

К – полный комплект (исходя из реальной наполняемости группы); 

Ф – комплект для фронтальной работы (примерно в два раза меньше, чем полный комплект, 

то есть не менее 1 экз. на двух обучающихся); 

П – комплект, необходимый для практической работы в группах, насчитывающих по 

несколько обучающихся (6-7 экз.).  

 

4.1.5. Реализация профессионального модуля предполагает обязательную 

учебную и производственную практику.  

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 

мультимедийный проектор, персональные компьютеры, периферийные 

устройства для изучения и подключения (жёсткий диск, накопитель на CD, 

видеоадаптеры с различными интерфейсами, монитор, звуковая карта, колонки, 

микрофон, мышь, клавиатура, сканер, принтер, множительный аппарат) цифровая 

видеокамера; программное обеспечение: Операционная система Windows 7, 

Windows 8.1, системыCRM (Supasoft, Elma+). 

 

4.2. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Васильков, А.В. Безопасность и управление доступом в информационных 

системах: учебное пособие/ А.В. Васильков. - М.: ИНФРА_М, 2017. 
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2. Гвоздева, В.А. Основы построения автоматизированных информационных 

систем; учебное пособие / В.А. Гвоздева. - М.: ИНФРА-М, 2017. 

3. Раянов, Р.А. Как создать свою CRM: руководство по созданию CRM для 

бизнеса/ Р.А. Раянов. – СПб.: SelfPub, 2015.  

4. Сибирев, В.Н. Сопровождение и продвижение программного обеспечения 

(программная инженерия): электронный учебник/ В.Н. Сибирев. – СПб.: 

НОИ, 2015. 

5. Черников, Б.В. Оценка качества программного обеспечения: учебное 

пособие / Б.В. Черников. - М.: Инфра – М, 2015. 

6. Шишков, О.В. Современные технологии и технические средства 

информатизации: учебное пособие / О.В. Шишков. - М.: ИНФРА-М, 2017. 

 

Дополнительные источники: 

1. ГОСТ 19.001–77. Единая система программной документации. Общие 

положения. 

2. ГОСТ 19.502–78. Единая система программной документации. Общее 

описание. Требования к содержанию и оформлению. 

3. ГОСТ 34.602–89. Информационная технология. Комплекс стандартов на 

автоматизированные системы. Техническое задание на создание 

автоматизированной системы. 

4. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12119–2000. Информационная технология. Пакеты 

программ. Требования к качеству и тестирование. 

5. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207–99. Информационная технология. Процессы 

жизненного цикла программных средств. 

6. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15910–2002. Информационная технология. Процесс 

создания документации пользователя программного средства. 

7. ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126–93. Информационная технология. Оценка 

программной продукции. Характеристики качества и руководства по их 

применению. 

8. ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 15271–2002. Информационная технология. 

Руководство по применению.  

9. Рязанцев, А.В. Как внедрить CRM-систему за 50 дней/ А.В. Рязанцев. – 

Ростов на Дону.: Книжкин Дом, 2017.  

 

Интернет – ресурсы: 

1. Библиотека ГОСТов и нормативных документов [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://libgost.ru/, свободный. - Загл. с экрана. 

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: http://school-collection.edu.ru/, свободный. – Загл. 

с экрана. 

3. Каталог видеоуроков TeachVideo.ru. [Электронный ресурс] – Режим 

доступа:http://www.teachvideo.ru/catalog?utm_source=adwords&utm_medium

=cpc&utm_campaign=learning_lessons&gclid=CI7Ej6Oax6YCFckq3godzyO3F

A, свободный. – Загл. с экрана. 

http://school-collection.edu.ru/
http://www.teachvideo.ru/catalog?utm_source=adwords&utm_medium=cpc&utm_campaign=learning_lessons&gclid=CI7Ej6Oax6YCFckq3godzyO3FA
http://www.teachvideo.ru/catalog?utm_source=adwords&utm_medium=cpc&utm_campaign=learning_lessons&gclid=CI7Ej6Oax6YCFckq3godzyO3FA
http://www.teachvideo.ru/catalog?utm_source=adwords&utm_medium=cpc&utm_campaign=learning_lessons&gclid=CI7Ej6Oax6YCFckq3godzyO3FA
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4. Кодубец, А. Обзор методов отладки программного обеспечения 

[Электронный ресурс]. – режим доступа: 

http://kodubets.ru/2010/08/27/методы-отладкиsoftware, свободный. – Загл. С 

экрана.  

5. Модуль дистанционного обучения ГБОУ СПО «Курганский 

педагогический колледж» [Электронный ресурс] – Режим 

доступа:http://kpk.kss45.ru, свободный. – Загл. с экрана. 

6. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.eor.edu.ru/, свободный. 

– Загл. с экрана. 
 

  
 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

при реализации профессионального модуля 
 

 

Требования к условиям проведения занятий 

Реализация профессионального модуля осуществляется: 

параллельно с освоением общепрофессиональных дисциплин и модулей: 

 Теория вероятностей и математическая статистика 

 Документационное обеспечение управления 

 Основы теории информации 

 Операционные системы и среды 

 Архитектура электронно-вычислительных машин и вычислительные 

системы 

 Безопасность жизнедеятельности  

 ПМ.02 Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения 

отраслевой информации.  

 ПМ.04 Обеспечение проектной деятельности 

до освоения общепрофессиональных дисциплин и модулей: 

 Экономика организации 

 Менеджмент 

 Правовое обеспечение профессиональной деятельности 

 Охрана труда 

 ПМ.03 Сопровождение и продвижение программного обеспечения 

отраслевой направленности 

 
  

Реализация профессионального модуля осуществляется на 3 и 4 курсах, в 5-

8 семестрах. 

Профессиональный модуль с целью обеспечения доступности образования, 

повышения его качества может быть реализован с применением технологий 

дистанционного, электронного и смешанного обучения (далее - ДОТ, ЭО, СО).  

Электронное обучение и дистанционные образовательные технологии 

используются в дополнение к основному учебному процессу для:  

http://kodubets.ru/2010/08/27/методы-отладкиsoftware
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- организации самостоятельной работы обучающихся (предоставление 

материалов в электронной форме для самоподготовки; обеспечение подготовки к 

практическим и лабораторным работам, организация возможности 

самотестирования и др.);  

- проведения консультаций с использованием различных средств онлайн-

взаимодействия в электронно-информационной образовательной среде колледжа 

(далее – ЭИОС), например, вебинаров, форумов, чатов;  

- организации текущего и промежуточного контроля обучающихся и др. 

Смешанное обучение реализуется посредством: 

- организации сквозной связи аудиторной работы с работой в ЭИОС 

колледжа;  

- регулярного взаимодействия преподавателя с обучающимися с 

использованием технологий ЭО и ДОТ;  

- результативной организации самостоятельной работы обучающегося с 

оценкой каждого вида деятельности обучающегося;  

- организации групповой учебной деятельности обучающихся в ЭИОС 

колледжа.  

Основными средствами, используемыми для реализации данных технологий, 

являются: 

 Система поддержки учебного процесса ГБПОУ "Курганский 

педагогический колледж", функционирующая на платформе Moodle, режим 

доступа: do.kpk.kss45.ru.  

 Электронная библиотека ГБПОУ «Курганский педагогический 

колледж», режим доступа: https://do.kpk.kss45.ru/course/index.php?categoryid=26 

 Файловый архив, режим доступа: https://kpk.kss45.ru/учебная-

работа/дистанционные-технологии/файловый-архив.html. 

 Skype. 

При проведении индивидуальных дистанционных занятий и занятий в 

малых группах используются ноутбуки с сенсорным экраном, позволяющие 

выполнять любые записи на экране с помощью стилуса. Для проведения онлайн-

занятий с большой аудиторией обучающихся оборудованы кабинет онлайн-

обучения и конференц-зал. 

 
 

Требования к условиям организации учебной практики 

При реализации профессионального модуля Сопровождение и 

продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 

предусматривается проведение учебной и производственной практики. 

Учебная практика проводится концентрированно на 3 и 4 курсах в 6, 7 и 8 

семестрах. Учебная практика проходит под руководством преподавателей, 

осуществляющих преподавание профессионального модуля. 

 

Производственная практика проводится в рамках профессионального 

модуля концентрированно на 4 курсе в 8 семестре. Базами производственной 

практики являются организации, фирмы, компании, связанные с прикладным 

https://do.kpk.kss45.ru/course/index.php?categoryid=26
https://kpk.kss45.ru/учебная-работа/дистанционные-технологии/файловый-архив.html
https://kpk.kss45.ru/учебная-работа/дистанционные-технологии/файловый-архив.html
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программным обеспечением с которыми колледж, заключает договор о взаимном 

сотрудничестве. 

В качестве баз производственной практики выбираются организации, 

отвечающие следующим требованиям:  

- соответствовать специальности подготовки студента и виду практики;  

- иметь сферы деятельности, предусмотренные программой практики;  

- располагать квалифицированными кадрами для руководства практикой 

студентов.  

Основной формой прохождения производственной практики является 

непосредственное участие студента в организационном процессе конкретной 

организации. 
Цели, задачи программы и формы отчетности определяются колледжем и 

доводятся до обучающихся до начала практики. 
 

Требования к условиям консультационной помощи обучающимся 

Консультации для студентов проводятся еженедельно.  

Формы проведения консультаций: групповые и индивидуальные. 

 

Требования к условиям организации внеаудиторной деятельности 

обучающихся 

Внеаудиторная работа сопровождается методическим обеспечением. 

Реализация профессионального модуля обеспечивается доступом каждого 

обучающегося к модулю дистанционного обучения колледжа и библиотечным 

фондам.  

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся обеспечиваются 

бесплатным доступом к сети Интернет. 
 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих 

обучение по междисциплинарному курсу: наличие высшего 

профессионального образования, соответствующего профилю модуля 

«Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой 

направленности» по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по 

отраслям). 

Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной 

сферы является обязательным. 

 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 

руководство практикой: специалисты с высшим профессиональным 

образованием – преподаватели междисциплинарных курсов, а также 

общепрофессиональных дисциплин «Архитектура электронно-вычислительных 

машин и вычислительные системы», «Операционные системы и среды». 
 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
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(ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 
Результаты  

(освоенные профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и 

оценки  

ПК 3.1. Разрешать проблемы 

совместимости программного 

обеспечения отраслевой 

направленности 

Технически верное 

функционирование системного и 

прикладного программного 

обеспечения в течение указанного 

промежутка времени 

Защита 

практических работ 

раздела 7 ПМ 03 

ПК 3.2. Осуществлять 

продвижение и презентацию 

программного обеспечения 

отраслевой направленности 

Заинтересованность потенциальных 

клиентов в использовании 

презентуемого программного 

обеспечения 

Защита отчёта по 

практике по 

маркетингу 

программного 

обеспечения 

ПК 3.3. Проводить 

обслуживание, тестовые 

проверки, настройку 

программного обеспечения 

отраслевой направленности 

Технически верное 

функционирование системного и 

прикладного программного 

обеспечения в течение указанного 

промежутка времени 

Защита 

практических работ 

раздела 7 ПМ 03 

ПК 3.4. Работать с системами 

управления взаимоотношениями 

с клиентами 

Психологически, экономически и 

технически верное взаимодействие с 

клиентами с использованием 

выбранной CRM 

Защита проекта 

раздела 6 ПМ 03 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 
 

Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и 

оценки  

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес 

Демонстрация интереса к будущей 

профессии 

Деловые игры, 

кейс-задания, 

проектная 

деятельность 

ОК 2. Организовывать 

собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и 

способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффективность и 

качество. 

 

 выбор и применение методов и 

способов решения 

профессиональных задач в области 

сопровождения и продвижения 

программного обеспечения 

отраслевой направленности; 

 оценка эффективности и 

качества выполнения 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность 

решение стандартных и 

нестандартных профессиональных 

задач в области сопровождения и 

продвижения программного 

обеспечения отраслевой 

направленности 
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ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития 

 эффективный поиск необходимой 

информации; 

 использование различных 

источников, включая электронные 

ОК 5. Использовать 

информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

 демонстрация навыков 

работы с информацией, 

представленной в электронном виде;  

 использование рациональных 

методы поиска и хранения 

информации в современных 

информационных массивах;  
ОК 6. Работать в коллективе и 

команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, 

потребителями 

взаимодействие с обучающимися, 

преподавателями в ходе обучения 

ОК 7. Брать на себя ответственность 

за работу членов команды 

(подчиненных), результат 

выполнения заданий 

проведение регулярного 

самоанализа с последующей 

коррекцией результатов собственной 

работы 
ОК 8. Самостоятельно определять 

задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно 

планировать повышение 

квалификации 

организация самостоятельных 

занятий при изучении 

профессионального модуля 

ОК 9. Ориентироваться в условиях 

частой смены технологий в 

профессиональной деятельности 

анализ инноваций в области 

обработки информации отраслевой 

направленности 
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