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1. ПАСПОРТ  

рабочей программы учебной дисциплины 
 

 ОП.03 Менеджмент  
   

1.1. Область применения рабочей программы учебной дисциплины 
 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 09.02.05  Прикладная информатика (по отраслям) 
    

  

укрупненной группы 

специальностей 

09.00.00  Информатика и 

вычислительная техника 

 

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы 

Данная учебная дисциплина входит: 
 

в обязательную часть циклов ППССЗ  профессиональный цикл, раздел 

общепрофессиональных дисциплин 
    

Дисциплина способствует формированию следующих общих компетенций 

(ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

Код Наименование результата обучения 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 



 5 

ОК 9 Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 

ОК 10 Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением 

полученных профессиональных знаний (для юношей). 

ПК 2.1 Осуществлять сбор и анализ информации для определения 

потребностей клиента. 

ПК 3.2 Осуществлять продвижение и презентацию программного 

обеспечения отраслевой направленности. 

ПК 4.1 Обеспечивать содержание проектных операций. 

ПК 4.2 Определять сроки и стоимость проектных операций. 

ПК 4.3 Определять качество проектных операций. 

ПК 4.4 Определять ресурсы проектных операций. 

ПК 4.5 Определять риски проектных операций. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины. 

 

Цель дисциплины: обеспечить приобретение знаний по основным 

понятиям и функциям современного менеджмента, а также привить навыки по 

использованию этих знаний для решения практических задач. 

Задачи дисциплины: 

 ознакомить обучающихся с основными чертами и понятиями современного 

менеджмента; 

 рассмотреть стратегические и тактические планы в системе менеджмента; 

 обучить студентов анализировать ситуацию на рынке программных 

продуктов и услуг; 

 научить анализировать конфликтные ситуации и находить пути их 

разрешения. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 

1.  Влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации 

труда 

2.  Реализовывать стратегию деятельности подразделения 

3.  Применять в профессиональной деятельности приёмы делового и 

управленческого общения 

4.  Анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг 

5.  Анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие 

на них факторов микро- и макроокружения 

6.  Сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления 

7.  Разграничивать подходы к менеджменту программных проектов 
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В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 

1.  Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его 

развития 

2.  Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по 

отраслям) 

3.  Внешнюю и внутреннюю среду организации 

4.  Цикл менеджмента 

5.  Процесс принятия и реализации управленческих решений 

6.  Функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического 

субъекта 

7.  Систему методов управления 

8.  Методику принятия решений 

9.  Стили управления 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 114 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 76 часов, 

самостоятельной работы обучающегося 38 часов. 
  
 

 
 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

№ Вид учебной работы Объем 

часов 

1 Максимальная учебная нагрузка (всего) 114 

2 Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 76 

 в том числе:  

2.1 практические занятия 26 

2.2 теоретические занятия 50 

3 Самостоятельная работа обучающегося (всего) 38 

 в том числе:  

3.1 внеаудиторная самостоятельная работа 38 

 Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

ОП.03 Менеджмент 
Номер разделов и 

тем,  
код, индекс 

формируемых 
компетенций 

Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала; лабораторные работы и практические занятия; самостоятельная работа 

обучающихся; курсовая работа (проект) 
(если предусмотрены) 

Объем часов 
Уровень 
освоения 

1 2 3 4 

Тема 1.  
 

Сущность и характерные черты современного менеджмента 6/2 / 4 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного производства. 2 1 
2 Эволюция управленческой мысли. 2 1 
3 Национальные особенности менеджмента. 2 1 
Практические занятия   
1 Практическая работа № 1: Особенности работы российских менеджеров. 2  
Контрольные работы 
Тестовый контроль знаний основных понятий менеджмента. 

  

Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнение домашних заданий по теме: проработка конспектов занятий, учебной литературы, составление таблицы: 
"Сравнительная характеристика американской и японской моделей менеджмента"; 
Подготовка докладов: "Портреты величайших менеджеров" (Ф.У. Тейлор, А. Файоль, Г. Форд) 

4  

Тема 2.  
 

Организация работы предприятия 2/2 + 2 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Характеристика внешней и внутренней среды организации. 2 2 
Практические занятия   
1 Практическая работа № 2: Организация работы предприятия. 2  
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: составление конспектов занятий, учебной литературы, подготовка к 
практической работе. 

2  

Тема 3.  
 

Процесс управления. Цикл менеджмента 4/2 + 2 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Содержание процесса управления. 2 2 
2 Основные функции управления. Цикл менеджмента. 2 2 
Практические занятия   
1 Практическая работа № 3: Современное представление о функциях управления 2  
Контрольные работы 
Тестовый контроль знаний основных функций менеджмента. 

  

Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: проработка конспектов занятий, учебной литературы. 

2  

Тема 4.  
 

Стратегические и тактические планы в системе менеджмента 4/6 + 2 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Стратегическое планирование. 2 2 
2 Миссия и цели предприятия. 2 2 
Практические занятия   
1 Практическая работа № 4: Анализ внешней среды. 2  
2 Практическая работа № 5: Анализ сильных и слабых сторон предприятия. (SWOT-анализ) 2  
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3 Практическая работа № 6: Выбор, реализация и оценка стратегии. 2  
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнение домашних заданий по теме: подготовка докладов, подготовка к практической работе. 

2  

Тема 5.  

Мотивация, потребности и делегирование 2/4 + 4 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Сущность и критерии мотивации. Индивидуальная и групповая мотивация. 2 1 

Практические занятия   

1 Практическая работа № 7: Потребности. Первичные и вторичные потребности человека. 2  
2 Практическая работа № 8: Делегирование в менеджменте. 2  
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: подготовка к практической работе. Составление конспекта: "Теория 
потребностей А. Маслоу" 

4  

Тема 6.  

Система методов управления 2/4 + 4 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Характеристика методов управления. 2 1 
Практические занятия   
1 Практическая работа № 9: Анализ предпочтительности методов управления. 2  
2 Практическая работа № 10: Управление и типы характеров. 2  
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: подготовка докладов.  
Составление сравнительной таблицы по основным типам характера. 

4 
 

Тема 7.  

Коммуникации в менеджменте 4/2 + 4 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Информация в менеджменте и её виды. 2 1 
2 Коммуникационные сети, их характеристика 2 2 
Практические занятия   
1 Практическая работа № 11: Трансактный анализ.  2  
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: подготовка к практической работе. 
Составление конспекта трансакционного анализа Эрика Бёрна.  

4 
 

Тема 8.  

Деловое общение 4/2 + 2 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Правила проведения деловых бесед, совещаний, телефонных переговоров. 2 1 
2 Факторы повышения эффективности делового общения. 2 1 
Практические занятия   
1 Практическая работа № 12: Типы собеседников. 2  
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: проработка конспектов занятий, подготовка к практической работе. 

2 
 

Тема 9.  

Процесс принятия решений 4/- + 2 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Управленческое решение. Подходы к классификации управленческих решений. 2 1 
2 Методы принятия решений 2 1 
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: проработка конспектов занятий, подготовка к практической работе. 

2 
 

Тема 10.  

Контроль и его виды 4/- + 3 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Контроль, его понятие и этапы. 2 1 
2 Виды контроля. Общие требования к эффективно поставленному контролю. 2 1 
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Контрольные работы 
Тестовый контроль знаний основных понятий контроля. 

  

Самостоятельная работа обучающихся 
Составление конспекта: "Оформление итоговой документации по контролю". 
Подготовка к контрольной работе по теме. 

3 
 

Тема 11.  

Управление конфликтами и стрессами 6/- + 4 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Конфликты. Причины, виды, последствия конфликтов. 2 2 
2 Способы разрешения конфликтных ситуаций. 2 1 
3 Стрессы. Последствия стрессов. Методы борьбы со стрессами. 2 1 
Практические занятия   
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: проработка конспектов занятий, подготовка к практической работе. 

4 
 

Тема 12.  

Руководство: власть и партнёрство 4/- + 3 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Основы власти и влияния. Лидерство. 2 1 
2 Стили руководства. Характеристика стилей руководства. 2 1 
Контрольные работы 
Тестовый контроль знаний основных стилей руководства. 

  

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка к контрольной работе по теме. 

3  

Тема 13.  

Основы управления персоналом 4/- + 2 с.р.  
Содержание учебного материала   
1 Управление персоналом в современных социально-экономических условиях. 2 1 
2 Эффективные технологии подбора персонала. 2 2 
Практические занятия   
Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнений домашних заданий по теме: проработка конспектов занятий. 

2  

 Дифференцированный зачёт 2  
Всего: 76(50/26+38 с.р.)  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 

Реализация программы дисциплины  предполагает наличие 

3.1.1 учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических 

дисциплин 

   
   

3.1.2 лаборатории  
   

3.1.3 зала библиотека; 

  читальный зал с выходом в сеть Интернет. 
   

 

3.1.4. Оборудование учебного кабинета 
 

№ Наименования объектов и средств материально-технического 

обеспечения 

Примечания 

 Кабинетгуманитарных и социально-экономических дисциплин  

1.  Рабочие места по количеству обучающихся; К 

2.  Рабочее место преподавателя.  

I. Технические средства обучения  

1. Мультимедийный проектор 1 

3.  Экран 1  

4.  Доска 1 

II. Экранно-звуковые пособия (могут быть в цифровом виде)  

1. Электронные презентации по темам Д 

III. Учебно-методические материалы по дисциплине   

1 Материалы по теоретической части дисциплины (полный комплект 

лекций) 

Д 

2 Материалы к практическим занятиям по дисциплине (тесты, контрольные 

работы, практические задания) 

К, Ф, П 

3 Материалы по организации самостоятельной работы (задания для 

домашней работы) 

Д 

 

Условные обозначения: 

Д – демонстрационный экземпляр (1 экз., кроме специально оговоренных случаев); 

К – полный комплект (исходя из реальной наполняемости группы); 

Ф – комплект для фронтальной работы (примерно в два раза меньше, чем полный комплект, то 

есть не менее 1 экз. на двух обучающихся); 

П – комплект, необходимый для практической работы в группах, насчитывающих по несколько 

обучающихся (6-7 экз.).  
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3.2. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
 

Основные источники: 

1. Веснин, В.Р. Основы менеджмента: учебник / В.Р. Веснин. - М.: ТК Велби 

Изд. - во Проспект, 2014. - 320 с. 

2. Герчикова, И.Н. Менеджмент: учебник. - 2-е изд., перераб. и доп. / И.Н. 

Герчикова. - М.: ЮНИТИ, 2015. - 340 с. 

3. Дорофеев, В.Д. Менеджмент: учеб. пособие / В.Д. Дорофеев, А.Н. Шмелёва, 

Н.Ю. Шестопал. - М.: Инфра-М, 2016. - 440 с. 

4. Драчёва, Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. 

образования / Е.Л. Драчёва, Л.И. Юликов. – М.: Издательский центр 

Академия, 2017. – 288 с. 

5. Лафта, Дж.К. Эффективность менеджмента организации: учеб. пособие / 

Дж. К. Лафта. - М.: Русская Деловая Литература, 2016. - 420 с. 

6. Панкин, А.И. Основы практического менеджмента: учеб. пособие для вузов 

\ А.И. Панкин. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 276 с. 

7. Переверзев, М.П. Менеджмент: учебник \ М.П. Переверзев, Н.А. Шайденко. 

- М.: ИНФРА-М, 2014. - 330 с. 

 

Дополнительные источники: 

1. Драчёва, Е.Л. Менеджмент. Практикум: учеб. пособие для студ. учреждений 

сред. проф. образования / Е.Л. Драчёва, Л.И. Юликов. - М.: Издательский 

центр Академия, 2010. - 304 с. 

2. Набиев, Р.А. Менеджмент. Практикум: учеб. пособие / Р.А. Набиев. - М.: 

Финансы и статистика, 2013. - 144 с. 

3. Смирнов,  Э.А. Разработка управленческих решений: учебник для вузов / 

Э.А. Смирнов. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 288 с. 

4. Удальцова, М.В. Социология и психология управления. Практикум / М.В. 

Удальцова, Л.К. Аверченко. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 420 с. 

 

 Интернет-ресурсы: 

 1. Электронный ресурс «Менеджмент  в  России  и  за  рубежом». - Режим

 доступа:  http://www.mevriz.ru/, - свободный. – Загл. с экрана. 

 2. Электронный ресурс «Экономический портал».- Режим доступа: 

 www.economicus.ru,- свободный. – Загл. с экрана. 

3. Электронный ресурс «Федеральный образовательный портал «Экономика. 

 Социология. Менеджмент». - Режимдоступа:  www.ecsocman.edu.ru, 

- свободный. – Загл. с экрана. 
 

 

3.3. Условия организации учебного процесса 

 

http://www.mevriz.ru/
app:exechttp://www.economicus.ru
app:exechttp://www.ecsocman.edu.ru
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Учебная дисциплина с целью обеспечения доступности образования, 

повышения его качества может быть реализован с применением технологий 

дистанционного, электронного и смешанного обучения (далее - ДОТ, ЭО, СО). 

Электронное обучение и дистанционные образовательные технологии 

используются в дополнение к основному учебному процессу для:  

- организации самостоятельной работы обучающихся (предоставление 

материалов в электронной форме для самоподготовки; обеспечение подготовки к 

практическим и лабораторным работам, организация возможности 

самотестирования и др.);  

- проведения консультаций с использованием различных средств онлайн-

взаимодействия в электронно-информационной образовательной среде колледжа 

(далее – ЭИОС), например, вебинаров, форумов, чатов;  

- организации текущего и промежуточного контроля обучающихся и др. 

Смешанное обучение реализуется посредством: 

- организации сквозной связи аудиторной работы с работой в ЭИОС колледжа;  

- регулярного взаимодействия преподавателя с обучающимися с 

использованием технологий ЭО и ДОТ;  

- результативной организации самостоятельной работы обучающегося с 

оценкой каждого вида деятельности обучающегося;  

- организации групповой учебной деятельности обучающихся в ЭИОС 

колледжа.  

Основными средствами, используемыми для реализации данных технологий, 

являются: 

         - Система поддержки учебного процесса ГБПОУ "Курганский педагогический 

колледж", функционирующая на платформе Moodle, режим доступа: do.kpk.kss45.ru.  

 Электронная библиотека ГБПОУ «Курганский педагогический 

колледж», режим доступа: https://do.kpk.kss45.ru/course/index.php?categoryid=26 

 Файловый архив, режим доступа: https://kpk.kss45.ru/учебная-

работа/дистанционные-технологии/файловый-архив.html. 

 TeamViewer - программное обеспечение для удалённого контроля 

компьютеров, обмена файлами, видеосвязи и веб-конференций.  

 Skype. 

При проведении индивидуальных дистанционных занятий и занятий в малых 

группах используются ноутбуки с сенсорным экраном, позволяющие выполнять 

любые записи на экране с помощью стилуса. Для проведения онлайн-занятий с 

большой аудиторией обучающихся оборудованы кабинет онлайн-обучения и 

конференц-зал. 

https://do.kpk.kss45.ru/course/index.php?categoryid=26
https://kpk.kss45.ru/учебная-работа/дистанционные-технологии/файловый-архив.html
https://kpk.kss45.ru/учебная-работа/дистанционные-технологии/файловый-архив.html


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА  

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляются преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

тестирования, диффенцированного зачёта, выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, решения задач, написание и защита докладов.  

 

№ Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

1 Освоенные умения 
  влиять на деятельность подразделения, 

используя элементы мотивации труда; 

устные ответы в ходе занятия; 

практические работы № 9-10; 

 реализовывать стратегию деятельности 

подразделения; 

практическая проверка умений в 

процессе решения ситуационных 

задач (практические работы № 5-

8); 

 применять в профессиональной 

деятельности приёмы делового и 

управленческого общения; 

устные ответы в ходе занятия; 

 

 анализировать ситуацию на рынке 

программных продуктов и услуг; 

практическая проверка умений в 

процессе решения ситуационных 

задач; 

 анализировать управленческие 

ситуации и процессы, определять 

действие на них факторов микро- и 

макроокружения; 

тестовый контроль; 

 сравнивать и классифицировать 

различные типы и модели управления; 

устные ответы в ходе занятия; 

 разграничивать подходы к 

менеджменту программных проектов 

практическая проверка умений в 

процессе решения ситуационных 

задач; 

2 Усвоенные знания 
  сущность и характерные черты 

современного менеджмента, историю 

его развития; 

тестовый контроль; 

практические работы № 1-2; 

 особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности (по 

отраслям); 

устные ответы в ходе занятия; 

 внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

практическая проверка умений в 

процессе решения ситуационных 

задач; 

практическая работа № 3; 

 цикл менеджмента; тестовый контроль; 

практическая работа № 4; 
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 процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

устные ответы в ходе занятия; 

  функции менеджмента в рыночной 

экономике: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта; 

практическая проверка умений в 

процессе решения ситуационных 

задач; 

 систему методов управления; устные ответы в ходе занятия; 

 методику принятия решений; практическая проверка умений в 

процессе решения ситуационных 

задач; 

 стили управления тестовый контроль; 
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